UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THACH HA Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 1089 /KL-UBND Thach Ha, ngay 08 thang 6 nam 2021
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh phap luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo;
cong tac phong, chong tham nhiing tai xa Thach Kénh

Thuc hién Quyét dinh s6 9417/QD-UBND ngay 06/11/2020 cua Chi tich
UBND huyén Thach Ha vé thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; cong tac phong, chéng tham nhiing
tai Xa Thach Kénh;

Xét Bo céo s6 01/BC-DTTra ngay 10/5/2021 ctia Poan thanh tra vé két
qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, tb céo; cong tac phong, chéng tham nhiing tai xa Thach Kénh.,

Két luan thanh tra nhu sau:

I. KET QUA THANH TRA

1. Két qua thanh tra vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khicu nai,
t6 cao

1.1. Céng tdc tiép céong déin

- Viéc bd tri dia diém tiép cong dan: UBND x3 b tri dia diém tiép cong
dan dam bao theo quy dinh', da trang bi mot s6 co so vat chit thiét yéu phuc vu
cong tac tiép cong dan. Tuy nhién, chua niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan
tai dia diém tiép cong dan mdi theo quy dinh va chua diéu chinh Quy ché tiép
cong dan duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 10/01/2020 ciia
UBND x4 khi bd tri tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém moi.

- Viée bd tri can bo phu trach tiép cong dan thuong xuyén: UBND x4 b tri
cong chirc Tu phéap - Ho tich phu trach tiép cong dan thudng xuyén® va da thyc
hién chi tra ché d6 boi dudng tiép cong dan tir thang 01/2020, muc chi tra
200.000 dong/thang.

'Bé tri tai phong hop UBND Xa; cudi ndm 2020 bé tri phong riéng, ¢6 treo bién Phong tiép cong dan.
2 Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 12/06/2016 cia UBND xA.
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- Viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan: UBND xa di xay dung va ban
hanh Noi quy tiép cong dan. Tuy nhién, noi dung Noi quy tiép cong dan chua
day du, chi quy dinh thoi gian tiép cong dan dinh ky, khong quy dinh thoi gian
tiép thudng xuyén.

- Viéc xay dung va ban hanh lich tiép cong dan: UBND x3 d3 xdy dung
va ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND xa. Tuy nhién, qua
kiém tra mot sb thong bdo ban hanh chua kip thoi va chua thuc hién niém yét
cong khai trén cong thong tin dién tr ciia xd; nhiéu phién tiép cong dan dinh ky
b tri vao ngay Thir 7, Chu nhat va ngay nghi 18 1a trai véi Noi quy tiép cong
dan do UBND x4 ban hanh.

- Viéc m¢ sO va ghi chép so ti€p cong dan: UBND xa da thuc hién viéc
m¢& sO theo doi va ghi chép viéce tiép cong dan thuong xuyén va so ti€p cong dan

dinh ky. Tuy nhién mau so tiép céng dan dinh ky chua ding quy dinh.

Trong thoi ky thanh tra, xa Thach Kénh tiép 33 luot cong dan dén, trong
d6 tiép thuong xuyén 12 luot; tiép dinh ky 21 lugt (Chu tich UBND x4 tiép 11
lugt, PCT UBND x4 tiép 10 lugt) dugc phan anh trong so tiép cong dan. Tuy
nhién, mot s6 ngdy tiép cong dan dinh ky khong tring v&i ngay trong lich tiép
cong dan theo Thong bao ciia UBND x3, nhung khong c6 thong bao diéu chinh
thoi gian dé nhan dan duoc biét. Nhiu ngay tiép cong dan dinh ky thé hién
trong so tiép cong dan tring vao Thr 7, Chu nhat hodc ngay nghi 18. Viéc ghi sb
tiép cong dan tai mot s6 muc chua ding quy dinh (chua ghi cu thé phan loai
don, muc co quan giai quyét ghi chua dung). Khong ban hanh thong bao két qua

tiép cong dan dinh ky sau mdi phién tiép cong dan.

1.2. Cong tac tiép nhin, xir ly, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phdn anh

Trong thoi ky thanh tra, UBND x3 tiép nhan 22 don thu, vu viéc kién
nghi, phan 4nh, tranh chap dat dai cta cong dan, trong d6 c6 09 don tiép nhan tai
UBND x3, 13 don do UBND huyén chuyén vé. Viéc tiép nhan don thu tai
UBND x3 duoc thuc hién mét dau mdi qua can bd phu trach tiép cong dan.
UBND xa da quan tam giai quyét cac don thu, vu viéc thudc thim quyén ngay
tir khi m&i phat sinh; mot s6 don thu, vu viéc da duoc giai quyét dut diém.



Két qua cu thé: da giai quyét 18/22 don, dang giai quyét 01/22 don; chua
giai quyét dat diém 03/22 don. Tuy nhién, qua kiém tra hd so giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan c6 mot s6 ton tai, han ché

nhu sau:

- C6 05 vu viéc tranh chap dat dai UBND x3 giai quyét chua ding trinh
tu, thu tuc theo quy dinhs.

- Pbi v6i don thu, vu viec do UBND huyén chuyén dén: 02 vu viée khong
¢6 hd so luu trir’; 02 vu viéc UBND x4 khong c6 vin ban tra 1oi cong dan® va 02

vu viéc tra 101 qua thoi han UBND huyén giaoﬁ.

- C6 03 vu viéc da phat sinh tir 1au nhung dén thoi diém hién nay, UBND
X3 van chua giai quyét dat diém’.

- Nhiéu vin ban, théng béo tra 15i ndi dung don thu ciia cong dan khong

c6 trong s6 dang ky vin ban cia UBND xa.
1.3. Viéc thue hién ché dp thong tin, bdo cdo

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Thach Kénh thuc hién ché d6 thong tin
bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

tuong dbi day du, dam bao ding thoi gian quy dinh.
2. Két qua thanh tra vé cong tac phong, chong tham nhiing

2.1. Viéc xdy dung va ban hanh chwong trinh, ké hoach cong tic

phong, chong tham nhiing

Trén co s Ké hoach cong tac phong, chéng tham nhiing cuia UBND
huyén, hang nam, UBND x4 Thach Kénh da chi dong xay dung va ban hanh Ké
hoach cong tac phong, chong tham nhiing, cu thé: Ké hoach sé 15/KH-UBND
ngay 04/5/2019 va Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 27/4/2020 caa UBND XA&.
Noi dung trong ké hoach da bam sat theo Ké hoach cdng tac phong, chdng tham
nhiing cia UBND huyén. Tuy nhién, viéc xay dung va ban hanh Ké hoach cong

® Vu viée ba Nguyén Thi Minh va ba Pham Thj CAm thon Hoa Hop; vu viéc 6ng Tu Thanh Puong va 6ng Tu
Hiru An thén Thugng Nguyén; vu viéc ba Nguyén Thi Ly thon Hoa Hop, xa Thach Kénh va cac dong thira ké;
vu viée 6ng Pang Sy Tang va 6ng Nguyén Duy Hong thon Thuong Nguyén; vu viée ong Tran Qudc Hung va
ong Nguyén Duy Lanh thon Thuong Nguyén.

4 Vu viéc 14 ho dan thon Hoa Hop va vy viéc ba Nguyén Thi Lan, thon Hoa Hop.

> Vy viée cua 6ng Tran Viét Hoa va vu viée ciia 6ng Tran SY - thon Thuong Nguyén.

® Vu viéc 6ng Dang Sy Binh - thon Tri Nang va vu viéc ong Pham Mac - Thanh phd Ha Noi

" Vu viéc 6ng Lé Thé Muc - thén Chi Luu; 6ng Pham Mac - Thanh phé Ha Noi; 6ng Tran Hitu Xuén - thon
Thuong Nguyén.



tac phong, chdng tham nhiing cia UBND x& con cham so vé&i yéu cau cua
UBND huyén.

2.2. Viéc tuyén truyén, phé bién chinh sdch ciia Ping, phdp ludt ciia

Nha nuwdc vé phong, chéng tham nhiing

Hang nam, UBND x4 di xay dung Ké hoach tuyén truyén, phé bién gido
duc phép luat trong d6 c6 Luét Phong, chdng tham nhiing® va da td chuc tuyén
truyén 02 cudc theo ké hoach®. Ngoai ra, UBND xa con tuyén truyén nhiing
diém méi cua Luat Phong, chéng tham nhiing trén cong thong tin dién tir cua Xa.
Tuy nhién qua kiém tra, viec UBND x& khdng xay dung Ké hoach tuyén truyén
Luat Phong, chéng tham nhiing riéng ma 16ng ghép vao ké hoach tuyén truyén,
pho bién gi4o duc phap luat cua xa 1a chua ding voi chi dao caa UBND huyén
tai Van ban s6 66/KH-UBND ngay 07/5/2019 vé trién khai thi hanh Luat T4 céo
nam 2018 va Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018,

2.3. Viéc cong khai minh bach trong cdc hoat dong ciia co quan, don vi
a) Mua sam céng

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa da thuc hién mua sam mot sb tai san
phuc vu 1am viéc (02 bo may vi tinh dé ban, 01 may vi tinh xach tay, 01 may in
va 03 ghé ngdi lam viéc). Cac tai san trén dugc ban giao cho nguoi nhan s
dung dung muyc dich. Tuy nhién, qua kiém tra, UBND xa khong thyc hién ding
ky mua sam tap trung, khong xay dung ké hoach va phan bo dy toan chi tir dau

nam theo quy dinh.
b) Quan ly tai chinh ngan sach

UBND x4 thuc hién phan b kinh phi dy toan thu, chi ngan sach nha nudc
dugc giao chi tiét, cu thé. Dy toan va Quyét todn ngan sach hang ndm trinh
HDND xa phé duyét va bao céo tai ky hop HDND xa. Thuc hi¢én viéc cong khai
trong linh vuc tai chinh ngan sach twong doi day du, gom: cong khai Dy toan
ngan sach xd, ké hoach hoat dong tai chinh khac trinh HPND xa va da dugc
HDND xi quyét dinh; cong khai s liéu va thuyét minh tinh hinh thuc hién du
toan ngan sach xi quy, 6 thang, nim; céng khai quyét toan ngan sach va céac
hoat dong tai chinh khac nam 2019. Tuy nhién qua kiém tra, UBND x& khong

® Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 16/2/2019; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 03/2/2020.
9 Nam 2019: tb chuc 01 cudc tuyén truyén 1dng ghép; nam 2020, t chirc 01 cudc tuyén truyén tap trung.
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ban hanh Quyét dinh cong khai s6 liéu quyét toan ngan sach xa nam 2019; Bién
ban niém yét cong khai Dy toan ndm 2019 trinh HDND x4 sai thoi gian niém yét;
Bién ban niém yét cong khai, két thic niém yét cong khai Quy I, I, 1lI, IV, 6

thang dau ndm sai ngdy thang.
¢) Quan 1y ddu tw xdy dung

UBND xa da thuc hién vi¢c 1ap Du toan chi dau tu XDCB chi tiét dén cac
hang muc cong trinh trong du toan chi ngin sach dau nim trinh HDND phé
duyét; Dy toan chi dau tu phat trién hang nam da dugc UBND xa cong khai tai
cudc hop HPDND x4 dau nam cung véi Quyét toan chi dau tu phat trién nim
truéc. Tuy nhién, UBND xa khong thuc hién cong khai phé duyét quyét toan

von dau tu du an hoan thanh.

Cong tac giam sat duoc thuc hién day di (UBND phdi hop véi Uy ban
MTTQ va nhan dan giam sat chat ch€ viéc thi cong cac cong trinh tir khi khoi
cong dén khi hoan thanh).

d) Qudn Iy va sir dung ddt

UBND x4 di thyc hién cong khai quy hoach st dung dat, quy hoach chi
tiét phan 16 dat ¢ ddi voi cac truong hop giao dat, dau gia quyén st dung dat cho
cac ho gia dinh, ca nhan theo quy dinh. Thuc hién cong khai ké hoach sir dung
dat bang hinh thtrc niém yét cong khai tai UBND x4. Tuy nhién thoi gian, thoi
diém cong khai chua duoc UBND x4 thuc hién day du theo quy dinh (thoi diém
thuc hién niém yét chua kip thoi; thoi gian niém yét chua d¢am bao 30 ngay).

e) Huy dong va su dung cac khoan dong gop cua nhan ddn

Hiang nim, UBND x4 huy dong khoan déng gép an dinh muac 50.000
ddng/sao dé 1am kénh muong ndi ddng. Nam 2019, huy dong duge 252.000.000
dong, nop KBNN day du va di sir dung vao cong trinh Kién ¢ hoa kénh muong
x& Thach Kénh nim 2019. Nam 2020, huy dong duoc 277.174.000 dong, thoi
diém huy dong tir thang 7 dén thang 9, tuy nhién dén thoi diém ngay 31/12/2020
UBND xa moi thuc hién nop Kho bac Nha nuéc. Viéc huy dong cac khoan dugc
hop, ban va xin y kién cua nhan dan tai cudc hop tiép XUc ¢t tri & cac thon. Két

qua huy dong va viéc st dung dugc cong khai tai ky hop HDND xa.

2.4. Vigc xdy dwng, thwe hién cdc ché dd, dinh mire, tiéu chudn; quy tic

irng xir, quy tic dao dirc nghé nghiép



Nam 2019 va nam 2020, UBND xa di xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd
dua trén cac dinh mc, tiéu chuin quy dinh cua cép trén dé 1am can ct thuc
hiénlo va to chirc cong khai tai hoi nghi can by, cong chirc, nguoi lao dong dau
nam; thuc hién viéc niém yét cong khai Quy tic Gng xir clia can bd, cong chirc
tai tru s& 1am viéc; ban hanh Quy ché hoat dong cia UBND x4 va Noi quy lam
viéc cua UBND x4. D4 ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 21/3/2019 vé
viéc thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan UBND xa Thach
Kénh nam 2019; Vin ban sé 10/UBND ngay 16/3/2020 vé viéc siét chat ky luat,
Ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu. UBND x4 di to chirc cho toan thé
can bg, cong chuc ky cam két thue hién ky luat, ky cuong hanh chinh; van hoa

cong vu; nép song vin minh trong viéc cudi, viéc tang.
Il. NHAN XET, KET LUAN
1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
1.1. Uu diém

- Chu tich UBND xa da quan tam chi dao va td chire thuc hién dugc mot
s6 ndi dung vé cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong
dan. B6 tri dia diém tiép cong dan du diéu kién va phan cong Cong chic Tu
phap - Ho tich phu trach tiép cong dan thudng xuyén theo dung quy dinh tai
Piéu 15 Luat Tiép cong dan; xay dung, ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky va
t6 chirc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh. Cac don thu, vu viéc dugc tiép
nhan, xtr 1y tap trung vé mot dau moi theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 3 Thong
tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu va dugc ghi
chép, phan anh day du vao SO Tiép cong dan.

- UBND x4 d3 quan tAm giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ciia cong dan ngay tir khi mgi phét sinh. Trong giai quyét, lanh
dao UBND xa da cha dong lam viéc véi cong dan. Nhiéu don thu, vu viéc cong

dan dong tinh cao voi phuong an giai quyét cia UBND xA.

- Viéc thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky va dot xuat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao dugc UBND xa thuc hién dam bao

dung quy dinh tai Diéu 15 Luat Tiép cong dan.

1.2. Han ché

1% Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 15/01/2019 va Quyét dinh sb 04/QD-UBND ngay 18/01/2020.
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- V€ cong tac tiep cong dan:

+ Noi dung Noi quy tiép cong dan chua day du, khong quy dinh thoi gian

tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

+ UBND xa chua thyc hién niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky
trén cong thong tin dién tir xa theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 24 Luat Tiép cong
dan. Ban hanh mot sd thong bao tiép cong dan dinh ky chua kip thoi. Mot sb
phién tiép cong dan dinh ky dugc b tri vao ngay nghi, ngay 18 1a trai voi Noi

quy tiép cong dan cia UBND xa'’,

+ Str dung S6 tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 chua ding mau
va ghi s6 tiép cong dan tai mot sé muc chwa dang quy dinh tai Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

+ Viéc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén: chua thuc hién viéc tiép
cong dan dinh ky ddy du theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Luat Tiép cong dan.
Ngay tiép cong dan dinh ky phan anh trong So tiép cong din khong tring véi
ngay trong lich tiép cong dan dinh ky cia UBND x4, nhung khong c6 thong bao
diéu chinh thoi gian va thong bao dé nhan dan dugc biét. Nhiéu ngay tiép cong
dan dinh ky va thuong xuyén thé hién trong so tiép cong dan trung vao Thi 7,
Chu nhat hodc ngay nghi 1&. Sau cac phién tiép cong dan dinh ky, khong ban
hanh Thong bao két qua tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai Diéu 12, Quy
ché tiép cong dan va xu ly don thu khiéu nai, t6 céo tap trung mot dau mbi &
mdi cap hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 21/2010/QD-UBND ngay
29/10/2010 cua UBND tinh.

+ Thyc hién chi tra ché do boi dudng cho can b 1am cong tac tiép cong
dan, xur ly don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh chua dung muirc chi quy
dinh tai Thong tu sb 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Tai chinh;
Nghi quyét s6 99/2018/NQ-HPND ngay 18/7/2018 cta Hoi dong nhan dén tinh
va Quyét dinh s6 38/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia UBND tinh.

Trach nhiém d6i vé6i cac nodi dung néu trén thudc vé Cong chirc phu trach
tiép cong dan, Cong chirc Ké toan — ngan séch va dong chi Chu tich UBND xa.
- V& cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong

dan: mét sd vu viéc tranh chép dat dai chua duoc gidi quyét dang trinh ty, thu

Y N6i quy tiép cong dan ban hanh kém Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 10/01/2020.
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tuc quy dinh tai Piéu 88 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua
Chinh phu. HO so luu trir mot sb vu viée khong dﬁy du. Nhiéu don thu, vu viéc
do UBND huyén chuyén vé giao giai quyét nhung UBND x3 khong c6 vin ban
trd 101 hodc trd 101 cham so voi thoi gian UBND huyén giao, nhung UBND xa
khong ¢ bao cdo tién do giai quyét, kho khin, vuéng mic va xin gia han thoi
gian giai quyét. Mot sd don thu vé linh vuc dt dai phat sinh tir 1au nhung chua
dugc UBND x4 giai quyét dat diém.

Trach nhiém nay thudc vé déng chi Chu tich UBND xa, Coéng chuc phu

trach tiép cong dan va Cong chuc dia chinh, Tai nguyén va Mbi truong.
2. Cong tac phong, chong tham nhiing
2.1. Uu diém

UBND x4 di xay dung va ban hanh Ké hoach phong, chéng tham nhiing
hang nam; t6 chuc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé phong, chong
tham nhiing theo chi dao ctia UBND huyén va thuc hién mot sé bién phap
phong, ngira tham nhiing theo quy dinh vé phong, chéng tham nhiing trén cac
linh vuc. Cu thé:

- Thuc hién cong khai mot s6 noi dung vé cong khai, minh bach trong
hoat dong ctia don vi nhu: cong khai du toan, quyét todn thu chi ngan sach va
biéu dinh kém theo quy dinh tai Thong tu sé 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 ciia Bo Tai chinh; cong khai mot s nodi dung trong dau tu XDCB
theo quy dinh cta Luat Pau tu cong, Luat Pau thau, Luat Xay dung; cong khai
vé quy hoach, ké hoach sir dung dat theo quy dinh cua Luat Pét dai; céng khai

viéc huy dong dong gop tu nguyén cua nhan dan.

- Thuc hién xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va cong khai theo quy dinh
tai Diéu 18, Luat Phong, chong tham nhiing nim 2018.

- Thuyc hién niém yét cong khai quy tic ung xtr dé can bd cong chire thuc
hién va Nhan dan gidm sat viéc thuc hién theo dung quy dinh tai khoan 2, Diéu
17, Quyét dinh s6 03/2007/QB/BNV ngay 26/02/2007 ciia Bo Noi vu.

2.2. Han ché

- Viéc xdy dung Ké hoach phong, chéng tham nhiing hang niam con chua

kip thoi; chua xay dung Ké hoach t chirc quan triét, phd bién cac quy dinh cua



Luat T6 céo nim 2018 va Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018 theo chi
dao ctia UBND huyén tai K& hoach 66/KH-UBND ngay 07/5/2019.

- UBND x4 khong xay dung ké hoach mua sim cong va phan bo du toan

chi tir dau ndm ma can ¢ vao tinh hinh thuc t€ dé mua sam.

- V& cong khai tai chinh, ngan sach xa: noi dung cong khai chua thuc hién
dﬁy du, thoi gian thuc hién cong khai cham theo quy dinh tai Diéu 15, biéu 18
Thong tu sé 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 ctua Bo Tai chinh.

- UBND x4 chua thyc hién cong khai phé duyét quyét toan von dau tu du 4n
hoan thanh theo Thong tu sé 10/2005/TT-BTC ngay 02/02/2005 ctia Bo Tai chinh.

- Vi¢c thuc hién cong khai ké hoach st dung dat chua duoc thue hién dﬁy
da theo quy dinh tai Piéu 7 Phap lénh sd 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay
20/4/2007 ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi.

- Mic du viéc huy dong dong gop nhan dan dé xdy dung cac cong trinh da
dugc nhan dan ban bac, théng nhét. Tuy nhién, mirc van dong dong gop, quan 1y
va st dung cac khoan dong gdp tu nguyén, viéc thuc hién cong khai ngudn von
huy dong chua thuc hién dang, dﬁy du theo quy dinh tai Quyét dinh s6
37/2019/QD-UBND ngay 26/6/2019 ciia UBND tinh ban hanh quy dinh vé quy
trinh t6 chtc huy dong, quan 1y va stir dung cac khoan déng gop tu nguyén cia
nhan dan dé xay dung co s& ha tﬁng cua cac xa, phuong, thi tran trén dia ban
tinh Ha Tinh. Cu thé:

+ Muc van dong dong gop an dinh binh quan 50.000 dong/sao, quy trinh
van dong chua bam sat quy dinh tai Piéu 4 Quyét dinh s6 37/2019/QD-UBND
ngay 26/6/2019 ciia UBND tinh.

+ Thuc hién ndp cac khoan dong gop tu nguyén vao Kho bac Nha nudc
chua kip thoi theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 4 Quyét dinh sé 37/2019/Qb-
UBND ngay 26/6/2019 cia UBND tinh.

+ Vi¢c cong khai bdo cao tinh hinh thu, quan ly va st dung cac khoan
dong gop ctia nhan dan chua day di va chua thyc hién cong khai tai chinh nguén
vén huy dong theo quy dinh tai Khoan 6, Piéu 4, DPiéu 6, Quyét dinh sb
37/2019/Qb-UBND ngay 26/6/2019 cua UBND tinh.

I11. BIEN PHAP XU LY



Pé tiép tuc phat huy vu diém va khac phuc mot sé ton tai, han ché trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; phong, chéng tham nhiing,
Chu tich UBND huyén giao Chu tich UBND xa Thach Kénh:

1. Thuc hién cong tac tiép cong dan dam bao theo dung quy dinh cta Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia
Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan, Thong tu sd
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh

ti€p cong dan; trong do6 can tap trung vao mdt s6 ndi dung sau:

- B6 sung, stra d6i Noi quy tiép cong dan dam bao ddy du vé mit ndi
dung; niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan thudng xuyén; xay dung va
ban hanh lich tiép cong dan dinh ky kip thoi va cong khai trén cong thong tin
dién tor cuia UBND xa theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4
theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan. Str dung so tiép cong dan dinh ky theo
mau quy dinh. Sau cac phién tiép dinh ky phai ban hanh Thong bao két qua tiép

cong dan dé chi dao, theo di, don ddc thuc hién.

- Chi dao céan bd phu trach tiép cong dan thuc hién viéc theo doi, ghi )

tiép cong dan day du, dung quy dinh.

2. Giai quyét kip thoi, dit diém, dung trinh ty, thu tyc theo quy dinh cia
phap luat cac don thu, vu vi¢c ngay tur khi maéi phat sinh. Thuc hién luu tri ho

so giai quyét cac don thu, vu viée day du, khoa hoc.

3. Xay dyung ké hoach, 16 trinh va tap trung giai quyét dat diém cac don
thu, vu viéc ton dong néu trén, bao cao két qua giai quyét vé UBND huyén (qua

Ban tiép cong dan huyén).

4. Xay dung va ban hanh Ké hoach cong tac phong, chéng tham nhiing
hang nam dam bao kip thoi dé to chire trién khai thyc hién; x4y dung ké hoach
va dy toan kinh phi mua siam coéng hang nim. Thuc hién cong khai, minh bach
theo dung quy dinh cua phap luat trén cac linh vuc quan ly tai chinh ngan sach,

dau tu xay dung co ban, quan 1y va sir dung dat...

5. Pay manh tuyén truyén, phd bién, quan triét cac quy dinh ctia phap luét vé

tiép cong dan, khiu nai, t6 cdo, phong, chong tham nhiing trong can bd, cong chirc
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va nhan dan nham nang cao nhén thirc va trach nhi€ém cua cén b, cong chirc trong

cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing.

6. Yéu cau Chu tich UBND xi Thach Kénh t6 chtc kiém diém, lam rd
trach nhi¢m cua tap thé va cac ca nhan co lién quan ddi voi nhiing tdn tai, han ché
néu trén va bao cao két qua thyc hién vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén,
Phong Noi vu) chdm nhat 1 20 ngay ké tir ngay ban hanh két luan Thanh tra.

Giao Thanh tra huyén theo doi, don ddc viée thue hién cac nodi dung trén./.

Noi nhégn:

- Thanh tra tinh;

- Thudng tryc Huyén uy, HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- UBKT Huyén uy;

- BCT phu trach xa Thach Kénh;

- Thanh tra huyén;

- Phong Néi vy; N
- UBND xa Thach Kénh; Nguyén Van Khoa
- Luu: VT, TTra.
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